
La Marca 
Madrid Excelente



MADRID



NUESTRAS 7 ESTRELLAS:

INNOVACIÓN

LIDERAZGO

COMPROMISO

CONFIANZA

RESPONSABILIDAD

RECONOCIMIENTO

SUPERACIÓN



No son las especies más grandes ni las más 
inteligentes las que sobreviven, sino las que mejor 
se adaptan al cambio.  DARWIN
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MARCA DE 
CALIDAD

En GESTIÓN 
EMPRESARIAL

Clientes
Procesos

Empleados
Accionistas

Medio 
Ambiente
Sociedad

¿Qué es Madrid Excelente?



Ventajas de obtener Madrid Excelente

→ A CORTO PLAZO

→A MEDIO / LARGO PLAZO
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Mejora la GESTIÓN de la empresa

Mejora la RENTABILIDAD de la empresa

Mejora la COMPETITIVIDAD y sostenibilidad de la empresa

La CALIDAD es RENTABLE

Ventajas de Madrid Excelente 
a medio/ largo plazo



Rentabilidad de los modelos de gestión
 Evolución del valor en bolsa



Rentabilidad de los modelos de gestión
 Beneficios, crecimiento y mejora del rendimiento



Ventajas a corto plazo

→ Reconocimiento

→ Diferenciación

→ Promoción

→ Networking

→ Formación



RECONOCIMIENTO



DIFERENCIACIÓN: ENTREGA OFICIAL



PROMOCIÓN DE LA MARCA



PROMOCIÓN DE LAS EMPRESAS



NETWORKING



IMPORTANTES CONGRESOS EMPRESARIALES



FORMACIÓN GRATUITA EN GESTIÓN



Requisitos para ser Madrid Excelente

EMPRESA U ORGANIZACIÓN NACIONAL O INTERNACIONAL

Oficina comercial o productiva en la región de Madrid

Al menos 3 años de existencia

Buenos resultados y tendencias positivas

Tener implantado un sistema de gestión en la empresa

CALIDAD como cultura de actuación



El Modelo de Gestión 
Madrid Excelente

8 PRINCIPIOS 
EXCELENCIA

LIDERAZGO

PROCESOS

PERSONAS

INNOVACIÓN

CLIENTES

ALIANZAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESULTADOS



Utilidad del Modelo 
Madrid Excelente

→ MIDE en el nivel dentro de la escala de la excelencia

→INFORMA de puntos débiles frente a la competencia

→GUÍA la empresa hacia las áreas de mejora

MEJORA DE LA GESTIÓN



El proceso de concesión

SOLICITUD CUESTIONARIO
AUTOEVALUACIÓN

EVALUACIÓN
EXTERNA

COMISIÓN DE 
CALIDAD

JUNTA 
RECTORA

LICENCIA DE USO 3 años
Evaluación externa: cada año



Empresas Madrid Excelente



Empresas Madrid Excelente



Empresas Madrid Excelente



Ante la compra de un producto o la 
prestación de un servicio de una 

empresa…

PREGUNTEMOS ANTES:

“¿Son Ustedes Madrid Excelente?”



Principales líneas de la política 
económica de la Comunidad de Madrid

→ Política fiscal a la baja para familias y empresas

→Política presupuestaria austera y de control del gasto

→Política de apoyo a las empresas

CONFIANZA



Resultados:

→ La Comunidad de Madrid: motor económico de España

→La Comunidad de Madrid resiste mejor:

o Mejor comportamiento en el PIB
o Mayor renta per cápita de España
o Menor  tasa de paro
o Líder en I+D+i
o Región española que más inversión extranjera recibe
o Entre las 25 regiones más prósperas de Europa



Los buenos jugadores de hockey no van detrás del 
disco, sino que se sitúan donde el disco estará en 
los próximos segundos. WAYNE GRETZKY



¡Muchas gracias!

a.polacci@madridexcelente.com
madridexcelente@madridexcelente.com

Madrid Excelente
Tel.:  +34 912 202 800 
www.madridexcelente.com

mailto:a.polacci@madridexcelente.com
mailto:madridexcelente@madridexcelente.com
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